
 
                       บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน  ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์  ส ำนักงำนเลขำนุกำร งำนธุรกำร  โทรสำยใน 622527 

ที ่ อว 6501.24/0463                     วันที ่  11 กุมภำพันธ์  2568 

เรื่อง   ขอส่งสรุปรำยงำนกำรให้บริกำรห้องน ้ำ และที่จอดรถ งำนเกษตรแฟร์ ประจ ำปี 2568  
           

เรียน      หัวหน้าส านักงานเลขานุการ  
 

ตำมที่งำนธุรกำรได้รับมอบหมำยให้เปิดให้บริกำรห้องสุขำบริเวณชั้น 1 และให้บริกำรจอดรถ ในช่วงงำน
เกษตรแฟร์ ประจ ำปี 2568 ในระหว่ำงวันที่ 31 มกรำคม - 8 กุมภำพันธ์ 2568 นั้น งำนธุรกำรขอสรุปรำยงำนกำร
ด ำเนินงำนดังนี้ 

การให้บริการห้องสุขา  

• เปิดให้บริกำรตั้งแต่เวลำ 8.30 – 24.00 น. มีกำรจัดเวรท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ ชั้น 1 ห้องสุขำ พร้อม
เก็บขยะ ใช้น ้ำยำฆ่ำเชื้อเช็ดตำมจุดสัมผัส โดยในวันปกติแม่บ้ำนที่อยู่ประจ ำชั้น 1 เป็นผู้รับผิดชอบ
ดูแล นอกเวลำวันปกติเวลำ 17.00 – 22.00 น. จ้ำงแม่บ้ำนอยู่ปฏิบัติงำนวันละ 2 คน หลังจำก 
22.00 น. รปภ.ที่อยู่ประจ ำเคำน์เตอร์กลำงอำคำรจะเป็นผู้ดูแลควำมเรียบร้อยและช่วยเก็บขยะ
บ้ำง  ในวันหยุดมีแม่บ้ำนของบริษัทปฏิบัติงำนประจ ำชั้น 1 จ ำนวน 1 คน ได้จ้ำงเพิ่มอีก 1 คน โดย
ในปีนี้ส ำนักฯ ไม่ได้รับเงินค่ำสมนำคุณของแม่บ้ำนจำกมหำวิทยำลัยเนื่องจำกส่งรำยชื่อหลังเวลำที่
ก ำหนด (หนังสือกองกำยภำพฯด่วนที่สุดมำถึงวันที่ 23 มค 68 ให้ส่งรำยชื่อแม่บ้ำนในวันศุกร์ที่ 24 
มค 68 อยู่ระหว่ำงเตรียมงำนวันสถำปนำส ำนักฯ ในจันทร์ที่ 27 มค 68 ไม่ได้ดูวันหมดเขตส่ง
รำยชื่อ) โดยมหำวิทยำลัยให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำห้องน ้ำฟรี แต่จ ำหน่ำยกระดำษทิชชูได้  

• ได้จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรห้องน ้ำ ฟรี ติดด้ำนหน้ำอำคำรและทำงเข้ำ 

• ก่อนวันงำนคุณประชำ และแม่บ้ำนได้ตรวจสอบ (มีเปลี่ยนสำยช ำระ) ห้องน ้ำให้มีควำมพร้อมใช้
งำน 

• ปัญหำ ห้องน ้ำมีจุดเดียว มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำก โดยเฉพำะช่วงหัวค ่ำ ยืนต่อแถวคอยเข้ำห้องน ้ำ 
ท ำให้แม่บ้ำนท ำควำมสะอำดได้ยำก ท ำให้บำงช่วงมีพ้ืนไม่สะอำด  

• นิสิตเข้ำไปแอบล้ำงเท้ำท ำให้พื้นเปียกเดินย ่ำพื้นเลอะเทอะ แอบล้ำงภำชนะ ได้หำพรมเช็ดเท้ำมำ
ช่วยเพ่ิมเติม 

• มีสำยช ำระช ำรุด ได้เปลี่ยนสำยช ำระเรียบร้อย จ ำนวน 2 เส้น   มีสุขภัณฑ์ชักโครกหัวกดเสีย ได้
จัดซื้อมำเปลี่ยนเรียบร้อย 

• มีนิสิตแอบข้ึนไปเข้ำห้องน ้ำด้ำนบน และมีงำนใช้ห้องท ำให้แยกผู้ใช้บริกำรได้ยำก 
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• มีปริมำณขยะจ ำนวนมำกจำกผู้มำใช้บริกำรสถำนที่ จึงต้องปรับปรุงกำรตั้งถังขยะใหม่ เพื่อให้
เพียงพอและผู้ใช้บริกำรแยกประเภทกำรทิ้งขยะได้สะดวก เพ่ิมรอบกำรเก็บขยะของแม่บ้ำนมำกขึ้น 
กำรทิ้งขยะยังพบกำรทิ้งไม่ถูกถังขยะเปียกปนกับขยะรีไซเคิล แม่บ้ำนจะต้องมำคัดแยกใหม่ ถือเป็น
กำรฝึกกำรทิ้งขยะ ซึ่งมีหลำยคนมำสอบถำมกำรทิ้งที่ถูกต้อง และบำงคนสนใจสอบถำมกำรจัดกำร
ขยะ แยกประเภทขยะท ำอย่ำงไรบ้ำง  

• ค่ำบริกำรห้องน ้ำฟรี มีกระดำษทิชชูและผ้ำอนำมัยบริกำรจ ำหน่ำย ห่อละ 5 - 10 บำท 

• ตู้น ้ำดื่ม มีนิสิตเอำถังพลำสติกขนำด 5 ลิตรมำกรอกน ้ำที่ตู้น ้ำดื่มไปใช้ ท ำให้ผู้ใช้บริกำรมำดื่มน ้ำไม่
มีน ้ำ เนื่องจำกน ้ำไหลไม่ทัน  

 

การให้บริการที่จอดรถ 
• ก ำหนดให้จอดเฉพำะรถจักรยำนยนต์เท่ำนั้น เนื่องจำกมีพื้นที่จ ำกัดและดูแลง่ำย การรับจอดรถ ที่

ไม่เน้นจำนวนมาก เน้นความเรียบร้อย ดูแลง่าย สะดวกเข้าออก มีการเดินดูแลตรวจตรา
ตลอดเวลา 

• พ้ืนที่จอดรถ ให้บริกำรนิสิตตั้งแต่เช้ำ เนื่องจำกด้ำนหน้ำส ำนักฯ เป็นโซนนิสิตขำยของซึ่งมำไว กลับ
ช้ำ และเดินทำงเข้ำออกตลอดทั้งวัน ก ำหนดให้ใช้พื้นที่ด้ำนหน้ำและบริเวณทำงเข้ำลำนจอด
ด้ำนหลัง โดยไม่เสียค่ำจอด 

• ให้บริกำรจอดรถจักรยำนยนต์ด้ำนหลังอำคำรเท่ำนั้นส ำหรับคนทั่วไป โดยจะเปิดบริกำรในวัน
ธรรมดำ เวลำ 16.30 – 24.00 น. วันหยุดเสำร์-อำทิตย์ ปกติจะเปิดตั้งแต่เวลำ 10.00 น. แต่
เนื่องจำกมีกำรใช้ห้องในวันหยุดเสำร์-อำทิตย์ จึงเปิดให้บริกำรเวลำ 16.30 – 24.00 น. มีกำรติดตั้ง
หลอดไฟแสงสว่ำงเพิ่มเติมเนื่องจำกไฟสปอร์ตไลท์ด้ำนหลังเสีย (อยู่ระหว่ำงพัสดุจัดหำ) และเพ่ือ
ควำมปลอดภัยของทรัพย์สินผู้มำใช้บริกำร 

• ปิดให้บริกำรในพื้นที่จอดรถลำนปูน เพ่ือกันพ้ืนที่ส ำหรับรถผู้บริหำรและผู้มำติดต่อ หรือผู้ที่ขอกันที่
จอดรถไว้ เพ่ือสะดวกในกำรเข้ำออก  

• กำรให้บริกำรมีเจ้ำหน้ำที่งำนธุรกำรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันรับจอดและเดินตรวจตรำดูควำม
เรียบร้อยตลอดเวลำ เก็บค่ำบริกำรคนละ 10 บำท ยกเว้นนิสิตจอดฟรี  

• ปัญหำกำรให้บริกำร เนื่องจำกเป็นจุดที่นิสิตขำยของ รถของนิสิตมำเร็วและกลับช้ำ ในหลำยวัน
ต้องเฝ้ำรถจนตี 1 หรือวันสุดท้ำยเกือบตี 2  มีรถหลำยคันจอดแล้วลืมกุญแจคำรถไว้ จนท.ต้องเดิน
ตรวจรถทุกคัน และเฝ้ำสังเกตุเหตุผิดปกติ เช่น มีผู้ชำยย้ำยมำนั่งประจ ำรถหลำยคัน พร้อมยังช่วย
ประสำนดูแลและให้บริกำรในส่วนอื่น ๆ เช่น ดูแลรถสตำร์ทไม่ติด นิสิตมำแจ้งกำรบำดเจ็บ มำขอ
ยำ คนนอกมำขอแผ่นพลำสเตอร์ปิดแผลเนื่องจำกเลือดออกที่แขน ได้ประสำนศูนย์รปภ.กลำงดูแล
รักษำเบื้องต้น ฯลฯ    
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กำรให้บริกำรทั้ง 2 ส่วน งำนธุรกำร แม่บ้ำน รปภ. ได้เน้นกำรให้บริกำรด้วยอัธยำศัย ไมตรีที่ดี เป็นมิตร
กับผู้ใช้บริกำร เนื่องจำกเป็นตัวแทนในนำมของส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์เปิดให้บริกำร และดิฉันได้ควบคุมดูแลกำรจอด
รถ กำรให้บริกำรห้องน ้ำ และกำรเก็บขยะต่ำง ๆ และเคลียพื้นที่ทุกวันให้เรียบร้อยพร้อมใช้งำนในวันต่อไป พร้อมนี้ได้
ส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร  ห้องน ้ำสะอำด แต่จ ำนวนน้อยไม่
เพียงพอกำรใช้งำน  

เนื่องจำกปีนี้ศูนย์อ ำนวยกำรอยู่ไกล (หน้ำโรงเรียนสำธิต ประตู 1 พุทธเกษตร ประตูพหลโยธิน) ปกติจะ
มีศูนย์อ ำนวยกำรอยู่ที่ประตู 3 แต่ปีนี้ไม่มี มีผู้มำแจ้งของหำย กำรเจ็บป่วย และอื่น ๆ หลำยรำย ได้ประสำน รปภ.กลำง
ให้รถเคลื่อนที่เร็วแก้ไขเรื่องเจ็บป่วย และ print หมำยเลขโทรศัพท์ของกองอ ำนวยกำร เพื่อให้ประสำนเรื่องของหำย
ต่อไป  

 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา     
  

 
                                                                     (นางสาวอำไพ  แจ้งบุญ) 
                                                                         หัวหน้างานธุรการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



รูปภาพตัวอย่างการด าเนินงาน 

การเตรียมงาน 
- ล้อมสแลนรอบอาคารเพื่อกันต้นไม้ได้รับความ

เสียหาย 
- ปิดล็อคก๊อกน้ำด้านหน้าอาคาร (ด้านหลังมีนิสิต

มาล้างภาชนะ มาเอาน้ำไปใช้) 
- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์เปิดให้บริการเพ่ิมเติม 
- จัดเวรผู้ให้บริการ 
- ปิดกั้นพ้ืนที ่co working space ในส่วนของ

ต้นไม้ประดับ งดนั่ง เนื่องจากผู้ใช้บริการจำนวน
มากกลัวจะเกิดการเสียหายได้ ทั้งด้านบนและ
ด้านล่าง 

- ติดไฟแสงสว่างเพ่ิมเติม  
 

 

   

บรรยากาศผู้มาใช้บริการ  
นั่งพักผ่อน นั่งทานอาหาร เข้าห้องน้ำ จอดรถ ซึ่งมีผู้มาใช้
บริการจำนวนมาก  
 

  

  

   

บรรยากาศการรับจอดรถ ที่ไม่เน้นจำนวนมาก เน้นความ
เรียบร้อย ดูแลง่าย สะดวกเข้าออก  มีการเดินดูแลตรวจ
ตราตลอดเวลา 

   
   



    
จัดทำป้าย ปชสพ. ให้บริการ 

  
เนื่องจากนิสิตมาลักใช้น้ำประปาจำนวนมาก จึงได้ล็อค
ก๊อกน้ำประปาด้านหน้า เปิดด้านหลังอาคาร 

 
ส่งคืนผู้ใช้บริการลืมกุญแจเสียบคารถไว้ 8 ราย 
จอดท้ิงไว้ 3 วัน จำนวน 1 คัน  

       
ผู้ใช้บริการลืมของ 

- ที่ดัดขนตาฝั่งบริหาร 
- กระเป๋าเงิน 3 คน (รับคืน 1 คน ส่งทางไปรษณีย์ 

1 คน  อีก 1 คน ดูกล้องให้แล้วไม่มีหล่นที่สำนัก
ฯ ให้ไปแจ้งศูนย์อำนวยการ) 

- มือถือจากห้องน้ำหญิง 1 จากห้องน้ำชาย 2 คน  
- มือถือจากหน้าอาคาร 1 
- ขนมกาละแมในห้องน้ำชาย 
- ตุ๊กตาจากห้องน้ำหญิง 
- กระบอกน้ำ 2 ใบ 
- ลืมเสื้อยืดห้องน้ำชาย 
- ลืมกล้องห้องน้ำหญิง 
- ลืมกระเป๋าเงินสีแดงห้องน้ำชาย 

 

      

    

    



นิสิต ม.ธรรมศาสตร์มาแจ้งว่านั่งที่สำนักฯ แล้วกระเป๋า
เงินหายขอดูกล้องวงจรปิด : ตรวจแล้วไม่พบการวางไว้ 

  

ผู้มาเดินงานเกษตรแฟร์ทำมือถือไอโฟนหาย ขอเช็คข้อมูล 

 

การทำความสะอาดในห้องน้ำ  แม่บ้านต้องคอยดักหยุดใช้
ห้องน้ำทีละห้องเพ่ือทำความสะอาด เก็บขยะ เนื่องจากมี
ผู้ใช้บริการตลอดเวลา 

  
นิสิตมาล้างภาชนะด้านหลังอาคาร +เอาน้ำไปใช้ 

 

ซ่อมตัวกดน้ำ และเปลี่ยนสายชำระ 

    



ซื้อพรมเช็ดเท้าวางหน้าห้องน้ำ พร้อมสเปร์ปรับอากาศ 
เนื่องจากผู้ใช้บริการจำนวนมาก เปิดพัดลมเพดาน
ตลอดเวลา 

       

 
ดูแลปรับเปลี่ยนต้นไม้ในห้องน้ำ 

 

ติดตั้งหลอดไฟให้แสงสว่างเพ่ิม จำนวน 5 หลอด 
เนื่องจากไฟสปอร์ตไลท์ด้านหลังเสีย เพ่ือให้แสงสว่างมาก
พอในการดูแลรับรถ 

  

ฝากของ 
- นักเรียนฝากกระเป๋า 2 .[ 
- นิสิตปี 1 ฝากกระเป๋าขอไปวิ่งแก้บนที่สอบติด

เกษตร 
-  

 

  

นิสิตมาแจ้งขอยา นิ้วพอง ได้ประสานแจ้งรปภ. มก. แจ้ง
หน่วยพยาบาลส่วนกลางมารักษา 

     
 



ถังขยะเต็มเร็ว จึงต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้ผู้ใช้บริการแยก
ประเภทให้ (นำฝาถังออกเปลี่ยนถังใหญ่ขึ้น เพ่ิมถังขยะ
แยกประเภทมากขึ้น และจัดทำป้ายใหม่) ทั้ง 2 ฝั่ง และ
ทำให้แม่บ้านเก็บขยะได้ง่ายขึ้น และมีน้ำหนักเบาลง 
 
จัดซื้อถังขยะแยกเศษอาหาร แยกน้ำ-น้ำแข็ง แยกหลอด 

 
 

ถังแยกของน้ำแข็งเต็มถังทุกวันต้องตักออก 

    
หลอดพลาสติกและไม้ลูกชิ้นที่คัดแยก 

 
ผู้ใช้บริการทิ้งขยะถูกถังมากขึ้น และบางส่วนสนใจมา
สอบถามเรื่องการทิ้งขยะ 

    

   
 

 

 



สรุปผลความพึงพอใจการใช้อาคารสถานที่  

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ บริเวณชั้น 1 และพื้นที่โดยรอบ 

 งานเกษตรแฟร์ 31 มกราคม – 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 

 

เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 – 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

 

- มีจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจทั้งหมด 61 คน เป็นผู้หญิง 55 คน ผู้ชำย 6 คน ส่วนใหญ่อำยุ 18-24 ปี 

ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นบุคคลภำยนอก 35 คน นิสิต มก. 25 คน และบุคลำกร มก. 1 คน 
 

      
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



➢ ความพึงพอใจ 

 

 

รายการความพึงพอใจ ร้อยละ 

ควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมภำยนอกอำคำร  (ต้นไม้ ควำมเรียบร้อย สวยงำม) 84.59 

ควำมพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีภำยในบริเวณช้ัน 1 80.00 

ควำมพึงพอใจต่อร้ำนอำหำร 77.38 

ควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี [แม่บ้ำน] 76.39 

ควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี [จนท.บริกำรติดต่อสอบถำม ห้อง 105] 74.10 

ควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี [รปภ.] 73.77 

ควำมพึงพอใจต่อห้องน ้ำ ช้ัน1 70.82 

ควำมพึงพอใจต่อจุดทิ้งขยะ 70.16 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งหมด 75.90 

 

 
  
  

 

➢ ความประทับใจ 

1. กำรบริกำร และควำมช่วยเหลือ 

2. จนท. เป็นกันเอง 

3. ด ี

4. ดีค่ะ 

5. ดีมำก 

6. ตอนค ำถำมสถำนทีต่่ำง ๆ ได ้

7. น่ำรัก 

8. ประทับใจทุกอย่ำงค่ะ 

9. ประทับใจบุคลำกรค่ะที่คอยบอกทำงค่ะ💖 

10. พี่ๆแม่บ้ำนน่ำรักมำก พูดจำดี ไม่เหวี่ยงไม่วีน 

11. ระเบียบด ี

12. สะอำด 



13. สะอำด  

14. ห้องน ้ำสะอำด 

15. ห้องน ้ำสะอำด 

16. ตั้งแต่เดินมำมีที่นี่มีห้องน ้ำ ที่น่ังเยอะ 

17. อำหำรอร่อย 

 

➢ ความต้องการเพ่ิมเติม 

1. กระดำษทิชชูในห้องน ้ำ 

2. กำรกระจำยคน ห้องน ้ำมจีุดเดียว 

3. ควำมสะอำดพื้นห้องน ้ำ วิธีเปิดก๊อกน ้ำ 

4. จุดทิ้งขยะน้อย 

5. ต้องกำรห้องน ้ำเพิ่ม 

6. ต้องกำรห้องน ้ำเพิ่มเพรำะไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำนโดยรวม 

7. พัดลม 

8. เพิ่มห้องน ้ำ 

9. เพิ่มห้องน ้ำ และท ำควำมสะอำดบอ่ยๆ เมื่อมีงำน  

10. มีห้องน ้ำหลำยจดุกว่ำนี ้

11. วินมอไซค์ไม่ควรเปิดใช้บริกำร ห้องน ้ำน้อยมำกๆ 

12. ห้องน ้ำ เพิ่มขึ้น 

13. ห้องน ้ำควรมีเพิ่ม 

 

➢ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  

1. ควรเปิดห้องน ้ำเพิม่ห้องน ้ำน้อยเกนิไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

2. ควรเพิ่มห้องน ้ำ 

3. ควรมีห้องน ้ำเยอะกว่ำนี ้

4. ควรสรำ้งห้องน ้ำเพิ่ม 

5. สร้ำงห้องน ้ำเพิ่ม ๆ เยอะ ๆ 

6. ห้องน ้ำน้อยไม่พอใช้ค่ะ 

 

********************************* 

 


